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ANALYZA POTREB EXPERIMENTALNIHO OVERENI C. 1

Hlavnim cilem experimentalniho ovéfeni ¢. 1 ZvySovini kvality Zivota znevyhodnénych
rodin s détmi a seniorii prostiednictvim socidlni price zamérené na predchdzeni e-exkluzi,
které je soucasti mezioborového projektu SMART technologie pro zvySovani kvality
zivota obyvatel mést a regionti CZ.02.1.01/0.0/0.0/17_049/0008452, je za vyuziti
SMART technologii v socidlni praci zvySovat kvalitu zivota obyvatel ostravské
aglomerace, a to cilové skupiny (1) znevyhodnénych rodin s détmi a (2) seniort.
Konkrétné za vyuziti SMART technologii pfedchdzet digitalni exkluzi (e-exkluzi)
u cilové skupiny (1) znevyhodnénych rodin s détmi vyuzivajicich socialné aktivizac¢ni
sluzby pro rodiny s détmi ¢i podporu organu socialné-pravni ochrany déti
a (2) seniorti vyuzivajicich terénnich socidlnich sluzeb. Podle vyzkumt (Recmanova,
Vavrova, 2018; MPSV, 2017; Kubti, 2014, Friemel, 2014; Vondrova, 2014) se jedna
v Ceské populaci o skupiny nejvice ohrozené digitalni exkluzi.

Diléimi cili experimentalniho ovéfeni €. 1 bylo:

(1) zmapovat potteby z pohledu vsech aktérti (klientti dvou uvedenych cilovych
skupin a socidlnich pracovnikd) v oblasti vyuzivani SMART technologii jako
efektivniho ndstroje socialni prace piispivajiciho k socidlnimu zaclefiovani v soucasné
informacni spole¢nosti;

(2) na zadkladé potteb aktérti socidlni prace nastavit efektivni systém vyuzivani SMART
technologii v socidlni praci s danymi cilovymi skupinami;

(3) evaluovat systém socidlni prace zaloZzené na SMART technologiich s danymi
cilovymi skupinami s akcentem na pfedchazeni e-exkluzi;

(4) deseminace ziskanych poznatkti o vyuzivani SMART technologii v socidlni praci

mezi odborniky z aplikacni sféry v ostravské aglomeraci.

V ramci realizace experimentalniho ovéfeni ¢. 1 byla naplanovana jeho evaluace. Ta
probihala prostfednictvim sbéru dat kvantitativni i kvalitativni povahy po celou dobu
feSeni. Kvantitativni data byla sbirdna prostfednictvim dotazniku zaméfeného na
zjisfovani miry digitalnich kompetenci u (1) znevyhodnénych rodin s détmi a (2)
seniori. Kvalitativni data byla sbirdna prostfednictvim polostrukturovanych
rozhovort a fokusnich skupin s klienty dvou uvedenych cilovych skupin a socialnich
pracovnikti a dalSich relevantnich aktérti participujicich v daném procesu. Vysledky
experimentalniho ovéfeni ¢. 1 nasledné uvadime v ¢asti Evaluace a ex-post analyza
této Metodiky.
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Smyslem analyzy potfeb je identifikovat potfeby znevyhodnénych rodin s détmi
a seniort v oblasti SMART technologii s cilem pfedchézent jejich digitalni exkluzi. To
znamena, zameérit se na pottreby souvisejici se zapojovanim se téchto rodin a seniort
do participace na vyuzivani SMART technologii v bézném (kazdodennim) zivoté. Na
zakladé analyzy potteb byla vypracovana strategii e-inkluze (viz ¢ast Metodika feSeni
predchazeni e-exkluzi). V souladu s touto strategii by SMART technologie mély
slouzit jak znevyhodnénym rodinam s détmi a seniortim, tak socidlnim pracovniktim,
ktefi se podili na feSeni jejich tiZivé Zivotni situace. Spolecnym cilem je nejen zvySeni
kvality Zivota znevyhodnénych rodin s détmi a seniorti, ale rovnéz prevence jejich
e-exkluze. Na zdkladé vypracované strategie byla provedena v ramci spoluprace s
aplikacni sférou pilotaZz navrzeného systému prevence e-inkluze u danych cilovych
skupin socidlni prace. V pribéhu celého experimentalniho ovéfeni provadime
evaluaci volené strategie a postupti, kdy na zdkladé ziskavanych vysledka

vypracovavame doporuceni pro praxi.

Vyzkumny problém experimentalniho ovéreni ¢. 1

Jednim z procesti vyznamné ovliviiujicich socidlni praci je digitalizace, kterou
rozumime pronikdni informacnich a komunikaénich technologii (dale jen ,ICT”) do
riznych oblasti zivota spolecnosti (Valenduc, Vendramin, 2017). Soucasna vlna
digitalizace je povaZovana za tfeti nebo ¢tvrtou industridlni revoluci a je
charakterizovana pojmem “Big Data”. I v socidlni praci jsme konfrontovani s
exponencialnim rdstem ve sbéru, ukladani a zpracovani digitalizovanych informaci.
ICT maiji v zivotech lidi stale vétsi illohu. Setkavame se s nimi v nejrtiznéjsi oblastech,
jako je e-Government, Skolstvi ¢ zdravotnictvi. V mnoha ohledech usnadnuji
kazdodenni zivot. Druhou stranou mince jsou ¢etna tiskali pramenici z informatizace
spolecnosti. Jednim z nich je tzv. digitalni exkluze (zkracené e-exkluze), ktera znaci
propast mezi lidmi, kterym jsou ICT dostupné (at jiz se jedna o fyzickou dostupnost ¢i
schopnost s nimi nakladat) a mezi lidmi, kterym nikoliv. V oblasti socidlni prace a
sluzeb patii pfedevsim vySe identifikované dvé cilové skupiny k nejvice ohroZenym
e-exkluzi, a to z divodu ztizené socidlni situace (Casto souvisejici s nizkym socialné

ekonomickym statusem ¢i snizenou mobilitou, ktera mtize vést i k ¢astecné izolaci).

Vyzkumny problém ve vztahu k cilovym skupinam

(1) V ceském prostredi problém vyuzivani ICT v socidlni praci se znevyhodnénymi
rodinami a détmi popsala Vondrova (2014). V letech 2016-2017 dale realizovala
Recmanova a Vavrova (2017) vyzkum zaméfeny na informacni a komunikacni

technologie v intervencich socidlni prace s ohroZenymi détmi a jejich rodinami.
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Znevyhodnéné rodiny s détmi se potykaji pfedevsim s problémy v pfistupu k riznym
typim informaci (napf. ve skolstvi v ramci elektronickych zakovskych knizek; ve
zdravotnictvi — u lékafli s e-systémy a informacemi pro pacienty; s vyuzivanim e-
Governmentu ¢i obecné v rdmci komunikace s rznymi institucemi). Pro socidlni
pracovniky vyvstava relativné novy tkol, a to reagovat na tyto problémy a pomahat
je uzivateliim sluzeb zvladat. V opacném ptipadé muze dochazet k dalSimu
prohlubovani exkluze, jejimz riznym formam mnohdy znevyhodnéné rodiny s détmi

Celi.

(2) U cilové skupiny seniorii se vyuzivanim ICT zabyva Vacek, Rybenska (2014, 20174,
2017b). V kontextu socidlni prace se v ¢eském prostfedi ICT a jinymi SMART
technologiemi zabyvaji autofi spiSe okrajové, jednou z autorek je Havlikova (2015). Ze
zahrani¢nich vyzkumt je zfejmé, Ze SMART technologie, mezi které patfi i ICT jsou
pro seniory velmi vyznamnym zdrojem podpory v socidlni i zdravotni oblasti
a zajistuji jim tak moznost setrvat v pfirozeném prosttedi co nejdéle (Hoenig, Taylor,
Sloan, 2003, Bradley, Poppen, 2003, Demeres, Weiss-Lamboru, Ska, 2002, Morris,
Ozanne, 2012, Morris, Adlar, 2013). V Ceské republice doposud neexistuji vyzkumy,
které by byly zaméfeny na zjistovani potfeb v oblasti SMART technologii pro seniory.

(1) Vysledky analyzy potfeb znevyhodnénych rodin s détmi

Cilem analyzy potteb bylo zjistit, jaké jsou kompetence a potfeby socialnich
pracovnikti / pracovniktl v socidlnich sluzbach a klientti azylovych domt (AD)
a socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi (SAS) v oblasti pfedchazeni a feSeni
e-exkluze. Sohledem na cil jsme zvolili smiSeny vyzkum za vyuziti (A)

individualnich a skupinovych rozhovort a (B) dotaznikového Setfeni.

(A) V ramci analyzy potfeb jsme nejprve zjistovali, jaké vyznamy pfisuzuji socialni

pracovnici (N=25) pracujici v agendé socialné-pravni ochrany déti vyuzivani ICT ve

svych intervencich s akcentem na digitalni exkluzi klienta?

Socidlni pracovnici identifikovali u ohroZenych rodin s détmi ctyfi problematické
oblasti podporujici e-exkluzi:
(1) absenci elektfiny;
(2) ,,absenci ICT” (zejména PC, mobilniho telefonu/smartphonu) v rodiné;
(3) neschopnost rodicti a ohrozenych déti ovladat ICT (po technické strance);
(4) jejich neschopnost vyuzivat ICT k vyhledavani, tfidéni a vyhodnocovani

informaci, ke komunikaci nebo k vytvareni vlastniho obsahu.
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(B) Déle jsme na zakladé dotaznikového Setfeni (N=105), zjistovali pfistup socialnich
pracovnikii k jednotlivym zafizenim, vyuziti jednotlivych programd, dtlezitosti

jednotlivych programti a subjektivni hodnoceni uzivatelské dovednosti jednotlivych

programd.

Do analyzy bylo zahrnuto celkem 105 socidlnich pracovnikt (100 %). U dotdzanych
respondentti vybranych socidlnich sluzeb pro ohroZené déti jsme zjistovali, k jakym
zafizenim maji ve své préci piistup. Z nabizenych moznosti vSichni socidlni pracovnici
uvedli, Ze maji pristup k internetu (100 %). Nejvice z nich dale uvedlo, ze ma od
zaméstnavatele pfistup k notebooku (70 %), smartphonu (60 %) a stolnimu pocitaci (51
%). Jen ojedinéle respondenti uvadéli, ze maji pfistup k tabletu (tuto skute¢nost uvedlo
26 % dotazanych). V pfipadé, ze respondenti uvadeli, Ze maji v zaméstnani pfistup
k jinym zafizenim, méli na mysli napiiklad USB a WIFI modem do poéitace pro praci
v terénu, tiskdrnu ¢i skener. Nasledné jsme u respondentti zjistovali, jak casto

vyuzivaji jednotlivé programy pfi vykonu své profese.

Témér vsichni pracovnici uvadéli, Ze denné vyuzivaji e-mail (98 %), internetovy
vyhledavac (90 %) a textové programy (87 %). Témér polovina respondentti uvadéla,
ze denné vyuziva tabulkové programy (56 %), cloudové sluzby (56 %), kalendare
a planovace (44 %). Naproti tomu téméf vétSina nevyuziva viibec nebo méné nez
jednou mésicné programy pro tvorbu prezentaci (86 %), vyukové nebo vzdélavaci
programy (79 %), datovou schranku (74 %) a program pro individualni planovani
(73 %). Déle jsme u respondentti zjistovali, jak diilezité jsou podle jejich subjektivniho
posouzeni jednotlivé programy pfi vykonu jejich profese.

vvvvv

(100 %). Vétsina uvadéla, ze dulezity je pro né i internetovy vyhledavac (97 %)
a tabulkové programy (94 %). Jako nediileZité uvadéli respondenti nejcastéji programy
pro tvorbu prezentaci (44 %). Pfekvapily nds odpovédi o nevyuzivani ¢i neznalosti
nékterych programti, zejména programu pro individualni planovani. Vétsi polovina
respondenttt (56 %) uvedla, Ze neznd nebo nevyuzivd tento program. Ale i jiné
programy, jako jsou evidenc¢ni databazové systémy, nejsou povazovany za dilezité
pro velkou cast respondentt (50 %). V ramci posledni casti jsme u pracovnika
vybranych socidlnich sluzeb pro ohrozené déti zjistovali jejich subjektivni hodnoceni

uzivatelskych dovednosti u jednotlivych programt.
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Zjistili jsme, Ze uzivatelské dovednosti socidlnich pracovnikii v oblasti ICT jsou
hodnoceny dostatecné, ale jen u urcitych oblasti. Socidlni pracovnici nejlépe hodnotili
své uzivatelské dovednosti ve vyuziti e-mailu (98 %), internetovém vyhledavaci
(97 %), textovych programech (90 %) a aplikacich pro rychly chat (67 %). Ale
i u ostatnich programii své uzivatelské dovednosti hodnotili pomérné vysoko, jednalo
se o kalendare nebo planovace (60 %), socialni sité (58 %), cloudové sluzby (57 %),
tabulkové programy (56 %), programy pro tvorbu prezentaci (53 %). Podle minéni
socialnich pracovnikti jsou jejich ICT dovednosti (kompetence) dostatecné, i presto ze
70 % z nich uvedlo, ze by se dale chtélo vzdélavat v oblasti ICT v rdmci socialni prace.

Na otevienou otazku: Uved'te, zda a v jakych oblastech price s technologiemi byste se rdd/a
v ramci socidlni price zdokonalil/a? respondenti casto uvadéli, Ze by se chtéli vzdélavat v
oblasti tabulkovych programti (39 %). Socialni pracovnici jsou otevieni ke vzdélavani
se v ICT, coz doklada slovni komentar k této otazce: , Chci zndt jakoukoli technologii, co
mi uleh¢i vykondvat socidlni prdci” nebo , Znat moZnosti jaké programy se nabizi, tak aby
ulehcily prdci”. Také uvadéli, Ze by se chtéli vzdélavat v programu pro individudlni
planovani: , Program pro individudlni planovdni, myslim, Ze pro mou prdci by mohl byt
uzitecny” nebo , Program na evidenci zdznamu o intervenci a program individudlniho
planovini”, nebot zptisob jeho zaznamenavani neni idealni: , Intervence vedeme pomoci
tabulek Excel a neni to optimdlni” &i ,Na individudlni planovini nemdme bohuzel Zddny
program”. Také se objevovaly navrhy na vzdélavani v oblasti bezpecnosti pfi praci na
internetu a vzdélavani v uzivatelskych zakladech prace s ICT, coz doklada odpovéd
typu: ,, Prdce s tiskarnou a pripojenim, nebo price s textem, reinstalace programii, a viibec
feseni zdakladnich problému pti uzZivini PC”. Jen 14 % respondenti uvedlo, Ze nema
potfebu se dale vzdélavat a 15 % uvedlo, Ze nevi, zda by se chtéli dale v rdmci socialni
prace v oblasti technologii vzdélavat a povazuji své uzivatelské dovednosti ICT v

ramci socialni prace za dostacujici.

Jiz diive Vavrova et al. (2019) uvedla, Ze i socidlni pracovnici se mohou potykat
s nizkou digitadlni gramotnosti. Digitdlni gramotnost socidlnich pracovnikii se mtiZe
lisit zejména v zavislosti na jejich véku. Mohou vznikat generaéni rozdily mezi novymi
mladymi pracovniky, ktefi vétSinou disponuji dostatecnou digitalni gramotnosti
a jsou schopni vyuzivat a prizpusobovat se alternativnim technologiim pro praci
s klienty, a mezi socidlnimi pracovniky starsi generace, ktefi byli zvykli pracovat na
psacim stroji, bez osobniho pocitace. Prvni skupinu lze oznacit jako “digital natives”
(Prensky, 2001), coz jsou jednotlivci narozeni po roce 1980 (Palfrey, Gasser, 2008).
Druhou pak jako “digital immigrants” (Prensky, 2001). Digital natives mohou byt
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oproti druhé kategorii, ve vyhodé, jelikoz s technologiemi vyrtistaji prakticky od svého
détstvi.

(2) Vysledky analyzy potfeb seniora

Cilem analyzy potteb bylo zjistit, jaké jsou kompetence a potfeby socialnich
pracovnikti / pracovniki v socidlnich sluzbdch a klientti pec¢ovatelské sluzby v oblasti
predchazeni a feSeni e-exkluze. Analyza potteb vychdzela z vysledka ziskanych za
vyuziti techniky (A) interview v ohniskovych skupinach (focus groups) s pracovniky
pecovatelské sluzby (vedouci socidlni sluzby, koordinatorka socidlni sluzby, socialni
pracovnice a pracovnici v socidlnich sluzbach). (B) Do analyzy byli zapojeni i klienti
pecovatelské sluzby, se kterymi byly vedeny polostrukturované rozhovory, které
byly zaméfeny na zjisStovani potieb seniort a spokojenost s poskytovanymi ukony
pecovatelské sluzby. (C) Dale byly do analyzy potteb zapojeni dalsi relevantni aktéfi,
ktefi se zajimaji o politiku starnuti. Tito se ucastnili dotaznikového Setfeni na

konferenci Senior 2019.

(A) V ramci analyzy potieb jsme nejprve zjistovali, jaké jsou pohledem socialnich

a dalSich pracovniki pecovatelské sluzby potieby jejich klientti v oblasti ICT a jaké

vyznamy piisuzuji digitalni exkluzi klienti?

Na zakladé focus groups s pracovniky pecovatelské sluzby jsme zjistili, ze klicovym
tkolem je umoznit seniorim, aby mohli starnout doma: ,My se snaZime zajistit ty
zikladni poteby kolem zdravi ... traveni éasu s nimi, to uz neni v nasich silach. My musime
udélat tu prdci tak, aby v téch svych domdcnostech mohli ziistat” (FG4!). Pecovatelska sluzba
ma limity pfi zajiSfovani nékterych potieb, zejména zajistovani socidlnich kontaktii
seniorti. Lidé s touto potiebu jsou ¢asto ohroZeni socidlni izolaci ¢i osamélosti: , Pokud
jsou to lidi, ktefi se viibec nedostanou ven, tak ti nejvice potiebuji komunikovat s nami” (FG1).
Podle dotdzanych pracovnikti seniofi nemaji s vyuzivanim ICT zkuSenosti: , Nasi
seniofi nic takového nevyhleddvaji. My vime o padr seniorech, ktefi vyuzivaji pocitace, chytré
mobily nebo ty tablety a maji i internet, ale to jsou vyjimky” (FG2). ,,Oni se uz ani nechtéji
ucit néjakym novym vécem. Prosté Vis tieba klient pozddd, jestli mu néjakou informaci

nezjistite, nebo nékam nezavolite misto néj” (FG4).

Pracovnici pecovatelské sluzby uvadéli, ze si dokazi pfedstavit vyuziti nékterych

aplikaci, pokud by seniofi vlastnili ICT a méli nékoho, kdo by jim pomohl ICT

'FGx=focus group (ohniskova skupina), kdy x oznaduje potradové &islo této skupiny.
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vyuzivat. ,Nékterym klientiim by moznd pomohlo to cviceni paméti nebo hrani her. Ale stejné
bez pomoci rodiny se k tomu stejné tézko dostanou sami” (FG2). ICT mohou byt pfinosem
pro klienty pecovatelské sluzby, ale pouze za pfedpokladu podpory ze strany dalsi
osoby, ktera ICT umi ovladat. , Technologie asi tézko néco vykompenzuje, oni chtéji osobni
kontakt. Oni chtéji mit u sebe nékoho a bavit se o 1iplné obycejnych vécech a starostech, to v
Zivoté zadny pocitac, nebo néco nesvede. Proto ta samota je nejhorsi diagnoza. Mozna té dalsi
generaci by to pak stacilo, dat jim telefon a oni se zabavi i ve stdri” (FG3). Samotni pracovnici
pecovatelské sluzby si uvédomuji, Ze jejich digitalni dovednosti nejsou na takové
urovni, aby mohli nékomu kvalitné poradit: ,jd taky umim jenom néjaké zdkladni véci, ale
Ze ja sama bych nékomu mohla kvalitné poradit co a jak na mobilu tfeba najit, tak to ne” (FG4).
Pracovnici pecovatelské sluzby nevyuzivaji ve své praxi ICT bézné, vyuzivaji jeden
stolni pocitac, ktery mezi sebou sdili a pouzivaji ho jen k vypliiovani individualnich
plant: ,...individudlni plany vypliiujeme s klienty rucné na papir a pak to vypisujeme do
pocitace...” (FG4). Pfinos dostupnosti k ICT v ramci experimentu spatfuji v pfipadé
vyhledavani informaci pro klienty: ,...kdyz jste u klienta a on néco potrebuje zjistit, tak vy
jste schopna to zjistit hned. Nemusite bézet nékde na vitad, coz Vim zabere tieba hodinu”
(FG1).

Pri diskuzi se otevfela otazka, zda je mozné, aby podpora pfi pouzivani ICT byla
naplni prace pracovnikid pecovatelské sluzby. Podle participanti pfi podporie
digitalnich dovednosti a uzivani ICT u seniorti, ktefi jsou klienty pecovatelské sluzby,
hraji klicovou roli dobrovolnici: , Dobrovolnici — hlavné teda ti mladsi, ktefi by senioriim
mohli pomoci zprosttedkovat prdci s ICT” (FG3), coz se posléze potvrdilo i v nasem

experimentu.

(B) V ramci analyzy potfeb jsme dale zjistovali, jak danou situaci vnimaji klienti

pecovatelské sluzby — seniofi.

Analyza potieb seniorti — klientd pecovatelské sluzby ukazuje, Ze existuji potieby,
které jsou z pohledu seniori ,nezajisténé”. Soucasné bylo zjisténo, Zze tyto
“nezajisténé” potieby seniorti nejsou pokryty jinymi zdroji pomoci. Proto jsme hledali
v zahrani¢nich odbornych casopisech, zda existuji SMART technologie, které by

identifikované potfeby seniort mohly pokryt a uvadime je v tabulce ¢. 1.
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Tabulka 1: ,Nezajisténé” potfeby seniorti a navrhy SMART technologii

»Nezajisténé” potieby seniorii SMART technologie

Dostupné ICT (tablet, smartphone, aj.)

) , + systémova podpora rozvoje kompetenci osob
Dostupnost informaci - . ] .
L vyssiho véku, aby mohli samostatné
a kompetence seniorti o . )
vyhledavat informace, kdyz se ocitnou

v obtiznych zivotnich situacich

Kontakt se spole¢enskym o ) L
. Vyuzivani ICT k online komunikaci
prostredim

,SMART BUS” autobusy, které zajistuji
Mobilita a doprava ve mésté dopravu seniorti s asisten¢nimi

a bezpec¢nostnimi prvky

,SMART WALKING STICK”

hil, kterd usnadnuje pohyb seniora

, TELEPHONE BEFRIENDING SERVICES”

sluzba zaloZena na telefonickém

Bezpecnost v domdacim prostfedi

Socialni a mezigeneracni vztah
& Y dobrovolnictvi, kterd zprostfedkuje kontakt

mezi seniorem a dobrovolnikem

Z naseho vyzkumu vyplyva, ze pefovatelskd sluzba ma pfi zajisténi potieb seniorti
jisté limity, které jsou zptisobeny zejména nedostatecnou kapacitou pracovnikii
a rozsahem nabizenych sluzeb. Nase zjisténi koresponduje se zjisténim Kubalc¢ikové
a Havlikové (2016), podle kterych dostupnost péce o seniory v pfirozeném prostredi
klesa i pfes zvySujici se pocet seniorti v populaci a politickou preferenci
deinstitucionalizace. Na problém dostupnosti socidlnich sluzeb upozornuje i Mosova,
Pulkertova, Chytil (2018), ktefi si ve svém vyzkumu kladou otdzku, zda jsou socialni
sluzby pro seniory financn€, mistné a casové dostupné. Z vysledku jejich vyzkumu
vyplyva, ze sluzby jsou finanéné nedostupné, nebot jsou dle vypovédi seniorti prilis
drahé. Z vysledki déle vyplyva, ze mistni a ¢asova dostupnost socialnich sluzeb je pro
seniory nedostatecnd. Podle Kubalcikové (2012) pecovatelska sluzba nemtize byt
chdpana jako plnohodnotnd alternativa institucionalni péce, a to zejména pokud se
jednd o zajisténi péce seniortim se snizenou sobéstacnosti, ktefi jsou zavisli na péci jiné
osoby. Z vyzkumu Vavrové (2015) seniofi vyuziti pobytovych socidlnich sluzeb
povazuji za nejkrajnéjsi feSeni v bezvychodné zivotni situaci. Vzhledem k uvedenému
jsme realizovali v ramci analyzy potfeb dotaznikové Setfeni, jehoz cilem bylo zjistit

nazory ucastnikii odborné konference Senior 2019 na identifikované SMART
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technologie, které maji dle zahrani¢ni odborné literatury potencial zvysovat kvalitu

zivota senioru.

(O) V ramci analyzy potteb jsme rovnéz zjistovali nazory dalsich stakeholderi

participujicich na formovani politiky aktivniho a pozitivniho starnuti.

Tym FSS OU prezentoval na konferenci Senior 2019 ¢ast zaméru experimentalniho
ovéreni ¢. 1 zaméfenou na zvysovini kvality Zivota seniorii prostfednictvim informacnich
a komunikacnich technologii a dil¢i vysledky analyzy potfeb z pohledu seniorti a navrhy
,chytrych” SMART technologii, které by potieby seniorti mohly pokryt. Soucasti
prezentace a nasledné diskuze byl dotaznik pro tiéastniky konference, jehoZ cilem bylo
zjistit ndzory ucastniki konference, zda navrhy ,chytrych” SMART technologii

mohou zvysit kvalitu zivota seniorti.

Dotaznikového Setfeni na konferenci Senior 2019 se zucastnilo celkem 128 osob
z Moravskoslezského kraje. Navratnost dotaznikii byla 60 %. Celkem bylo vyplnéno
78 dotaznikt (100 %). Ziskana data slouzila jako jeden z podkladt pro analyzu potieb
vSech relevantnich aktérii. Jednalo se o pracovniky z oblasti statni sféry, tizemni
samospravy a socialnich sluzeb (70 %), seniory (26 %) a akademiky (4 %). Obsahem
konference byla témata: Koncepce statu a kraje; Duchovni a fyzické zdravi seniorty;

Socialni zaclenéni seniorti; Sluzby pro seniory.

Na zakladé tohoto dotaznikového Setfeni jsme zjistily, ze 95 % ticastnikti konference
se domnivd, Ze seniofi by méli stdrnout ve svém pfirozeném prostiedi. Jeden
respondent uvedl komentar: “Pro seniory je samoziejmé lepsi ziistat v pfirozeném prostiedi,
ale pro vétsinu je to nemozZné, protoze se o né nemd kdo postarat (nemaji nikoho). Pokud maji
rodinu, problémem je to, Ze jsou v pracovnim procesu, nebo o seniory nemaji zdjem ani snahu
se postarat” (R33?%). Dale jsme zjistili, ze 79 % ucastnikt konference se domniva, ze
vybrané ,chytré technologie” by mohly byt pro zvySovani kvality zivota seniort
pfinosné. 17 % tucastnikd konference odpovédélo, ze nevi, zda vybrané , chytré
technologie” mohou byt v zivotech seniorti pfinosné. Jen 3 % ucastnik{i konference
odpovédélo, ze tyto technologie nemohou byt pfinosné. Toto zjisténi dopliuji slovni
komentafe ucastniktt konference: “SMART technologie mohou byt pfinosné, ale pouze za
ptedpokladu, Ze je z jejich strany ochota ucit se novym vécem” (R18); “Tyto technologie pro né

musi byt srozumitelné a jednoduché” (R29). I uvedené komentare dokladaji skutecnost,

2 Rx=respondent, kdy x je ¢islo vypInéného dotazniku obsahujici prezentovanou odpovéd’.
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ze dotdzani povazuji SMART technologie v Zivotech senior(i za obtizné vyuZitelné.

Uvedenou skutec¢nost reflektuje i Vacek a Rybenska (2014).

Tabulka 2: Shrnuti analyzy potfeb (1) znevyhodnénych rodin s détmi a (2) seniorti

(1) Znevyhodnéné rodiny s détmi

(2) Seniori

Potteba zajisténi ICT a piistupu k
internetu pro ohrozené rodiny s détmi,
zejména pro mnohocetné rodiny

Potteba zajisténi ICT a piistupu k
internetu pro seniory a dobrovolniky,
socialni pracovniky (¢i jiné osoby)

Podpora systémového vzdélavani
klientti socialnich sluZeb — ohroZenych
rodin s détmi

Podpora systémového vzdélavani
klientti socialnich sluzeb — seniorti a
dobrovolnikii (¢i jiné osoby)

Tvorba metodiky a systémového
vzdélavani v oblasti ICT u socidlnich
pracovnikt

Tvorba metodiky a systémového
vzdélavani v oblasti ICT u
dobrovolnikti, socidlnich pracovniki ¢i
dalsich osob

Podpora ve vyuzivani digitalni
intervence, zejména v oblasti prace s
informacemi a komunikace na internetu

Motivace seniorti a socidlnich
pracovnikti k vyuzivani ICT a dalSich
SMART technologi v praxi socialni
prace se seniory

Podpora v oblasti e-bezpeci a prevence
kybernetické bezpec¢nosti ve vztahu ke
specifikiim cilové skupiny

Zavadéni technologii do praxe socidlni
prace se seniory a vyuzivat podporu
projektti na jejich financovani
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METODIKA RESEN{ PREDCHAZENTI E-EXKLUZI
V nésledujicim ndvrhu metodiky se zaméfime na vyuziti ICT v socidlni praci
s identifikovanymi dvéma cilovymi skupinami sméfujici k mirnéni socidlni exkluze,

jejiz soucasti je i e-exkluze.

(1) Cilova skupina ohrozenych déti

Experimentélniho ovéfeni ¢. 1 probihalo ve fazi pfipravné, kdy jsme identifikovali
,ohrozené” rodiny s détmi s pomoci socidlnich pracovnikti. BéEhem pandemie COVID-
19 doslo v Ceské republice k rozsifeni digitalni propasti mezi ohroZenymi rodinami
s détmi. Skolni vyuka béhem nouzového stavu probihala z domu v online prostfeds,
kdy déti pochazejici ze socidlné a ekonomicky znevyhodnéného prostfedi mély casto
omezeny pristup k internetu i hardware zafizenim (pocitactiim, tabletim, chytrym
telefontim apod.). Tato situace vyvolala zvySenou poptavku po podpofte a facilitaci ze
strany socialnich pracovnikt v oblasti vyuzivani ICT. Tento problém vystoupil zvlasté
zfetelné v de-industrializovanych méstech, jako je napt. Ostrava, kterd ma nejvice tzv.

socialné vyloucenych lokalit a soucasné pattila k navice zasazenym regiontim.

Ve fazi realizacni doSlo k pfeddni tabletli rodindm za pritomnosti socidlnich
pracovnikti, ktefi rodiny poucily o zasaddch e-bezpecnosti prace s tabletem.
S rodinami byly podepsany dohody o vyptijéce a pfedavaci protokoly. Individudlni
spoluprace srodinou a socidlnim pracovnikem byla nastavena podle potieb
definovanych v rdmci individudlniho planu kazdé rodiny. Prvni setkdni zpravidla
spocivalo v individudlni vyuce zdkladd prace s tabletem a internetem, zejména
v oblasti vyhleddvani informaci a online vzdélavani déti. Ve fazi evaluacni — po piil
roce a nejméné po roce trvani experimentalniho ovéfeni ¢. 1, doslo k zhodnoceni

dopadti na kvalitu Zivota rodin s détmi.

Cilem experimentalniho ovéfeni ¢. 1 s touto cilovou skupinou bylo pfispét ke zmirnéni
digitalni exkluze u nejvice ohrozenych rodin, a to ve spolupraci s aplika¢ni sférou
(konkrétné se socidlné aktivizacni sluZbou pro rodiny s détmi a s azylovym domem

pro matky s détmi).
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(2) Cilova skupina seniort

Experimentélniho ovéfeni ¢. 1 probihalo ve fazi pfipravné, kdy jsme identifikovali
,ohrozené” seniory, klienty pecovatelské sluzby a k nim jsme hledali dobrovolniky-
lektory, ktefi tablet ovladali a chtéli se v rdmci dobrovolnictvi zapojit do vzdélavani
seniorti v oblasti ICT. Cilem experimentalniho ovéfeni bylo nejen posilit socidlni
vztahy seniort sjejich okolim v dobé pandemie COVID-19, ale zaroven zamezit
prohlubovani jejich digitalni exkluze. Ve spolupraci se socidlni pracovnici domova
s pecovatelskou sluzbou a pracovnicemi pfimé obsluzné péce byli osloveni klienti
pecovatelské sluzby, a to prostfednictvim informacéniho letacku a pfedanim
dovysvétlujicich informaci jednotlivymi pracovnicemi. Seniofi, ktefi projevili zajem
o zapojeni se do experimentalniho ovéfeni, kontaktovali socidlni pracovnici domova

a nasledné se domluvila spoluprace s dobrovolniky-lektory.

Ve fazi realizacni doslo k seznameni seniora-klienta pecovatelské sluzby
a dobrovolnika-lektora. Za pfisnych hygienickych opatfeni, jsme se setkali se
seniorem, klientem pecovatelské sluzby a lektory (seniory, ktefi navstévuji univerzitu
tfetiho véku ¢i studenty z Fakulty socialnich studii Ostravské univerzity) a nastavili
individualni spolupraci. Spoluprace mezi seniory a lektory fungovala na principu
dobrovolnictvi, kdy se pravidelné (napiiklad jednou tydné€) setkaval dobrovolnik-
lektor se seniorem-klientem pecovatelské sluzby. Cas, ktery vénoval dobrovolnik-
lektor seniorovi spocival v individualni vyuce zdkladd prace s tabletem a internetem,
zejména v oblasti vyhledavani informaci, komunikace, vzdélavani a moznosti traveni
volného casu. Ve fazi evaluacni — po ptl roce a nadsledné nejméné po roce trvani
experimentalniho ovéfeni ¢. 1, doslo k zhodnoceni dopadti vyuzivani ICT na kvalitu

zivota senioru.

Cilem experimentalniho ovéfeni ¢. 1 s touto cilovou skupinou bylo pfispét ke zmirnéni
digitdlni exkluze u nejvice ohroZenych seniorti vyuzivajicich terénni socidlni sluzby
pro seniory, a to ve spolupraci s aplikaéni sférou (konkrétné s pecovatelskou sluzbou
a siti dobrovolnik).
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EVALUACE A EX-POST ANALYZA EXPERIMENTALNIHO
OVERENI C. 1

V priabéhu nouzového stavu vyhlaseného v souvislosti s 1. a 2. vilnou pandemie
COVID-19 doglo v Ceské republice k rozsifeni digitalni propasti u uvedenych cilovych
skupin socialni prace. Tato situace vyvolala zvySenou poptavku po podpofte ze strany
socialnich pracovnikti v oblasti vyuzivani ICT (Kalenda, Kowalikova, 2020). V obdobi
1. vlny pandemie COVID-19 vyzkumnici zahdjili experimentalni ovéfeni s cilem
identifikovat faktory ovliviujici digitalni exkluzi (1) znevyhodnénych rodin s détmi
vyuzivajicich socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi a azylovych domt (dale
jen ,SAS” a ,,AD”) a (2) seniort, ktefi ziji ve vlastni domacnosti a jsou klienty
pecovatelské sluzby. V rdmci experimentalniho ovéfeni vyzkumnici poskytli
24 tabletd s datovym tarifem do 24 rodin ohrozenych déti (které meély celkem 71 déti
ve véku od 1 roku do 17 let) a 7 tabletd socidlnim pracovnikiim SAS. Dale poskytli
7 tabletti s datovym tarifem klientiim pecovatelské sluzby a 6 tabletti dobrovolniktim,
ktefi seniortim poskytovali pomoc pii jejich ovladani. Na podzim 2020 vyzkumnici
v ramci evaluace (po 6ti mésicich od zahdjeni experimentalniho ovéfeni) provedli
polostrukturované rozhovory s: (1) 24 rodici (20 matek, 4 otcti) a jejich 5 détmi (ve véku
8 az 16 let, které byly ochotné s vyzkumniky hovofit) a 10 socidlnimi pracovniky SAS
a AD; (2) 7 seniory a 6 dobrovolniky. Rozhovory z divodu epidemiologické situace
probihaly online formou (telefonicky nebo za vyuZziti ICT).

V této casti prezentujeme vysledky vyzkumu ziskané na zdkladé analyzy dat od
ohroZenych rodin s détmi a socidlnich pracovnik: 6 mésici od zahajeni

experimentalniho ovéfeni ¢. 1 a nejméné 12 (a nejdéle 20) mésicti od zahajeni

experimentalniho ovéfeni ¢. 1

Z vypovédi rodic¢ti, socidlnich pracovnikti i déti jsme zjistili, Ze vypujcené tablety
vyuzivaji zejména déti, coz souvisi s nouzovym stavem a presunutim vyuky do online
prosttedi. , Déti jsou na tom tabletu nejvice. Pres tyden délaji iikoly a pak hrajou hry” (P6°).
Cinnosti spojené se $kolni p¥ipravou nebo samotnou vyukou byly rodi¢i i détmi
deklarovany jako nejcastéjsi. , Od pani ucitelky jsme dostali odkaz na aplikace pro vyuku”
(K3). Socidlni pracovnici to svym pozorovanim potvrzovali: ,kdyz jsem prisla do
domdcnosti, tak divka zrovna méla videohovor se skolou”(SW1), , vidéla jsem, Ze ten klucina si

stahl do matematiky aplikace a vikoly a pak mi i ukazoval, jak pocita priklady” (SW1). Diky

* Px=rodi¢ (parent), kdy x je pofadové ¢&islo dotazovaného rodice. Kx=dit& (kid), kdy x je pofadové ¢&islo
dotazovaného ditéte. SWx=socialni pracovnik (social worker), kdy x je potadové ¢islo dotazovaného pracovnika.
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moznosti vyuzivat tablet s datovym tarifem se tak fada ohrozenych rodin s détmi
mohla vénovat i naddle pravidelné skolni vyuce. , V nouzovém stavu to bylo pro ty rodiny
velmi ptinosné, nebot mohly komunikovat se skolou. Diky tomu ziistali v kontaktu a plnili
distancni vyuku” (SW4).

Presto se ale rodindm nedafilo vzdy pfipojeni do vyuky online: ,parametry distancni
vyuky, a to ovldddni je pro ty déti tézké ... klientka se na mé obrdtila s tim, Ze nerozumi
zadanému ucivu a nevyzveddvaji si ho v ¢as a nedokdZou ho v ¢as odevzdat” (SW3). Ve shodé
suvedenym i zahraniéni vyzkumy poukazuji na problémy sonline vyukou
a pripravou déti do Skoly s vyuzivanim ICT (Dillon, 1992; Woody, Daniel, Baker,
2010). Z dlouhodobého hlediska je online vyuka a domadci piiprava podle socidlnich
pracovnikti pro déti narocna: , nestaci jim to vysvétlit pouze na telefon, ale je tfeba tam piijet
pFipojit se na dany termin, kdy oni maji online vyuku a nestaci jim to jednou” (SW3). Samotné
poskytnuti tabletu nezarucovalo jeho vyuzivani k distancni vyuce. Podle socialnich
pracovnikti v nékterych rodinach dochazelo k situacim, kdy se tablet ,vyuzivi jen na
hrani her, protoZe déti si chodi pro iikoly, Ze jim to ucitelka ddvd na papirku” (SW1). Socialni
pracovnice vidi problém i v nizké digitalni gramotnosti rodict: , kdyz ty déti chtély néco
vyhledat a ji bych tam nebyla, tak ta matka jim asi nepomiize” (SW2). Uvedené
koresponduje se skutecnosti, ze déti patfi do kategorie digital natives, kterad
s technologii vyrtista, oproti druhé kategorii digital immigrants (rodi¢tim), ktera se
s technologii setkava az v priibéhu zivota (Prensky, 2001; Palfrey, Gasser, 2008). Podle
Spitzera (2017) ma digital native sviij domov v digitdlnim svété a je trvale, nebo
vétsinu dne online. Spitzer (2017) identifikoval i dalsi kategorii , Generation Google”,
kterou jsou mladsi zastupci digital natives. Rowlands et al. (2008) zjistil, ze tato
skupina vyuziva internet pfedevsim ke komunikaci s pfateli, ke stahovani hudby
a her. Na tuto skutecnost u skupiny ohrozenych rodin s détmi upozornovali

i dotazovani socidlni pracovnici.

Jako dalsi z témat, které se pfi rozhovorech objevovalo, byla ve shodé s odbornymi
studiemi (Spitzer, 2017; Savci, Aysan, 2017; Gerhart, 2017, Haand, Shuwang, 2020)
zavislost déti na online prostiedi: , Nic moc pfinosné, tak Vim to feknu. Jako dcera zacala
na tom byt hodné zdvisla” (P2). Rada rodi¢u si tato rizika uvédomuje, ale zaroven
uznava, ze digitdlni dovednosti jejich déti potfebuji. Diky pristupu k tabletu
a internetu nedochdzi podle rodi¢d k prohlubovani digitdlni propasti mezi

ohroZenymi détmi a jejich vrstevniky.
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Rodic¢e ohrozenych déti ve vypovédich rovnéz zduaraznovali, ze diky tabletu
a pfipojeni na internet si mohou sami zajistit spoustu kazdodennich zaleZitosti: , Kdyz
jsem ten tablet neméla, tak to pro mé bylo o hodné slozitéjsi, cokoliv vytidit” (P16). Dokonce
jsme zaznamenali, Ze diky pfistupu k internetu si klientka nasla praci: ,,Jd jsem si pres
ného na internetu nasla praci“(P19). V.dobé nouzového stavu se tak tablet s internetem
stal zdsadnim ndastrojem umoZnujicim komunikaci s institucemi. Podle vypovédi
socidlnich pracovnikti rodice nejcastéji vyuzivaji tablety k vyhleddvani informaci
a kontaktti spojenych s tématy hledani bydleni, vyfizovani davek, hledani zaméstnani
a feSeni zdravotniho stavu. Tablet s internetem rodinam také casto slouzi jako dalsi
komunikac¢ni zdroj mezi klientem a socialnim pracovnikem. V nékterych situacich
nahrazoval osobni kontakt: ,Kdyz jsem se vzdycky potiebovala socidlniho pracovnika néco
zeptat, tak ted uz si spoustu véci najdu a nemusim za nim chodit ... kdyz uz néco fakt nevim,
tak mu poslu jen email” (P9). I kdyZ fada rodi¢ti uvadéla, ze k zajisténi jejich potfeb jim
jejich digitalni dovednosti staci, podle slov socialnich pracovniki je pro nékteré z nich
nizka digitalni gramotnost velkou, téméf nepfekonatelnou bariérou a vyzaduje jejich

pravidelnou podporu.

Poskytnuti tabletu s daty podle vypovédi socidlnich pracovnikti pfispélo k vétsi
efektivité jejich prace. Jako hlavni pfinosy oznacili: (a) vyssi flexibilitu prace: ,je to
vyhoda. Je to rychlejsi a dostupnéjsi. Kdyz jsem ten tablet neméla, musela jsem si dopredu
pozjistovat informace a ty véci, které jsem potiebovala fesit akutné a ihned jsem tesila az
nasledné, az jak jsem byla v kanceldii”(SW3); (b) rychlejsi poskytnuti pomoci: , nemusim
chodit zpdtky do kanceldte a zjistovat néjaké vidaje z pocitace, ale miiZu to na misté rychle
s klienty vyridit” (SW4); (c) adekvatné€jsi poskytnuti pomoci vzhledem k potfebam
rodin: ,spoustu véci vyresime u klientky a nemusi s détmi jit k nam do kanceldre a fesit, zda
deéti zlobi... Jsou ve svém prostiedi a ta price je ptijemnéjsi i pro né... Kdyz ona jezdila do
kanceldte i s détma, tak to bylo ndrocnéjsi, ani se toho tolik neudélalo” (SW2); (d) vyssi miru
aktivizace klientt: ,, Clovek prosté predtim musel nékde dojit k tomu pocitai a vyhledat pro
toho klienta, co potiebuje. A potom zase na dalsi schiizce to tomu klientovi 7ict, anebo ho
kontaktovat telefonicky ...ted se na to spolecné podivdame... nemusi se v$im volat nam, a uz si

hodné sami zjisti. Nejsou odkdzdni na druhé a miiZou si sami najit informace” (SW4).

17

EVROPSKA UNIE ’\Kﬁ
Evropské strukturdini a investiéni fondy |
Operalni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani



Dlouhodoba mezisektorova spoluprace pro ITI
»SMART technologie pro zvysovani kvality Zivota

ve méstech a regionech* (reg. éislo CZ.02.1.01/0.0/0.0/17_049/0008452)

Tabulka 3: Faktory ovliviiujici digitalni exkluzi ohrozenych rodin s détmi

Faktory podporujici digitalni inkluzi

Faktory pfispivajici k digitalni exkluzi

1. Dostupnost zafizeni (chytry
telefon, tablet, notebook)

Absence vlastnich zafizeni (chytry
telefon, tablet, notebook) pro déti z
dtavodu nizkého socioekonomického
statusu rodiny

2. Neomezené pripojeni k
internetu v rodiné

Absence neomezeného pfipojeni k
internetu z dvodu nizkého
socioekonomického statusu rodiny

3. Podpora systémového
vzdélavani vulnerable children
v digital skills

Nizka digitalni gramotnost rodict
vulnerable children

4. Intervence socialni prace
sméfujici k socialni a potazmo
digitalni inkluzi

Absence podpory rodin vulnerable
children socidlnim pracovnikem v
oblasti digitalni gramotnosti

5. Osvéta rodicu a déti v oblasti e- , » .
OhroZeni e-bezpeci vulnerable children

bezpedi (bezpeéné vyuzivani . L ) v
P P y z duvodu nizké informovanosti rodi¢t

socialnich siti)

vvvvv

s détmi je 1. dostupnost zafizeni a 2. pfipojeni k internetu, coz koresponduje se
zjisténim, ze ICT dovednosti mladeze, ktera ma neomezeny pfistup k internetu jsou
Vyssi, nez s omezenym pfistupem (Boydova, 2017). Z vyzkumu déle vyplynulo, ze
ohrozené déti (digital natives) mnohdy ovladaji ICT lépe, nez jejich rodice (digital
immigrants). Tudiz se jevi jako zadouci systémova podpora rozvoje jejich digitalnich
kompetenci. Nizkd mira digitdlni gramotnosti rodicti ohroZenych déti spolecné
s nizkym povédomim o zdsadéach e-bezpeci mohou byt bariérami a hrozbami. Zde se
otvird prostor pro planovani a nasledné intervence socidlni prace zameéfené na
predchazeni digitalni propasti a e-exkluzi ohrozenych déti. Tyto jsou vSak podminény

digitalnimi kompetencemi socialnich pracovniki a legislativni oporou (standardem).

V této casti prezentujeme vysledky vyzkumu ziskané na zaklad€ analyzy dat cilové

skupiny (2) seniortt a dobrovolnikii: 6 mésicti od zahdjeni experimentalniho ovéfeni

¢. 1 anejméné 12 (a nejdéle 20) mésicti od zahdjeni experimentalniho ovéfeni ¢. 1

Pokud jde o cinnosti seniori na tabletu, nejcastéji jde o volnocasové aktivity:

»Promitim si na tom filmy, jinak na emailu se bavim se znamymi a fotky hledam” (S1). , Ted’
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uz ani nelustim osmismérky v Casopise, mdm tu tablet a jsem spokojend. Uplné ztratim pojem
o case. Je to opravdu vybornd véc, jsem spokojend. Méla jsem si to ddvno poridit. Predtim ty
dny byly takové dlouhé. Uplné mi to zpestiilo Zivot” (S24). Seniofi, ktefi se potykaji se
zdravotnimi problémy, hodnotili vyuziti tabletu velmi pozitivné. Néktefi dokonce
hovorili o zmirnéni bolesti, diky aktivité na tabletu: , Ten tablet je pro mé iiplné iileva,
nenudim se, ¢tu, to je takové odreagovdni od bolesti” (S2). NaSe zjisténi koresponduje se
zjisténim Sum et. al (2009), Ze vyuzivani internetu pfispiva ke zvySeni Zzivotni
spokojenosti seniorli, podporuje jejich osobni rozvoj a také pozitivné ovliviiuje
subjektivni pocit pohody. Na druhé strané vsak existuji i vyzkumy, podle kterych ICT
a pfistup k internetu kvalitu Zivota starSich lidi nezlepsuji (White et al., 2002;
Dickinson, Gregor, 2006).

Digitalni dovednosti seniorti pred vyuzivanim tabletu byly rtizné. Na zakladé
ziskanych dat vSak nelze fict, ze ti s pfedchozi zkuSenosti by ho uméli na konci
experimentalniho ovéfeni ovladat lépe. Uvedené je dano tim, ze vSichni seniofi méli
v pritbéhu experimentu k dispozici dobrovolnika-lektora, ktery je v pfipadé potteby
individualizovanou mirou podporoval. Na zakladé ziskanych dat lze tvrdit, ze vSem
seniorim v pravidelném vyuzivani tabletu pomohla zejména spoluprace
s dobrovolnikem: , S ovldddnim jsem takovy problém neméla a nemdam ... To vite, Ze poprvé
jsem viibec nevédéla, jak na to. Ona mi ukdzala, kde musim potihnout, kde zmdcknout a co
podrzet. To mi hrozné pomohlo, Ze ona mé to nechala nékolikrat udélat” (54). Seniofi hodnotili
spolupraci s dobrovolnikem jako pfinos. Seniofi, ktefi neméli dfivéjsi zkusenost s ICT,

nemeéli strach tablet pouzivat pravé diky podpote dobrovolnika-lektora.

Prestoze pandemie COVID-19 zamezila dal$i osobni spolupraci mezi seniorem
a dobrovolnikem-lektorem, fada z nich zustala v telefonickém kontaktu. , Chodila, kdyz
to jesté slo tak jednou za tyden. Vidycky mi ukdzala, co se tam da jesté délat, nebo mi ukdzala
néjaké stranky, kde se miizu divat na filmy. Ted momentdlné nechodi, je to zakdzané.... [sme
ale doted’ v kontaktu, ale spiSe si voldme, anebo pres email” (S1). Mimo spolupraci
s dobrovolnikem-lektorem seniofi pozitivné hodnotili i samotny tablet, zejména jeho
velikost: , To, co déldm na tabletu, Ze si tam Ctu ty zprdvy, tak to na telefonu nedélam. To je
zas malé pro mé, mé se to lip ¢te na tom tabletu” (S4). Vysledky rezonuji se zjisténim Genoe
et al. (2018), ze pfesto, ze ICT slouzi seniorim jako nastroj pro vyplnéni volného casu,
existuji jisté bariéry v jejich vyuzivani (napf. absence pomoci od jinych lidi, obavy

souvisejici s ochranou osobnich tidajti a bezpec¢nosti pfi uzivani). Podle dalsich autorti

4 Sx=senior, kdy x je pofadové &islo dotazovaného seniora. Dx=dobrovolnik, kdy x je potadové &islo dotazovaného

dobrovolnika.
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(Carpenter, Buday, 2006; Gatto, Tak, 2008) jsou podle seniorti hlavni bariéry vyuzivani
ICT vysoké naklady zafizeni, slozitost technologie a nedostatek zajmu a znalosti.

Seniofi v rozhovorech hovofili o tom, Ze az to situace umozni, chtéji ve spolupraci
s dobrovolnikem pokracovat. Presto, Zze maji moznost setkat se s dobrovolniky online,
preferuji i vdobé pandemie COVID-19 osobni setkdvani: , Pro mé je lepsi osobni kontakt,
radéji bych, aby zase pak ptisla, kdyby to slo” (S4). Dobrovolnici také hovorili o planech,
které maji, az se budou moci osobné setkavat: , ZkousSela jsem si na ném aktivity, které
jsem pozdéji chtéla seniorce ukdzat. Napfiklad jsme si chtély nainstalovat aplikaci, kterd na
internetu blokuje zbytecné reklamy” (D1). Dobrovolnici hodnotili spolupraci se seniorem
kladné. , Do ted’ téch osobnich ndvstév nebylo moc. Jesté v dobé, kdyz jsem za ni mohla chodit,
to bylo spis o tom povidani si. TakZe pfevdzila ta spolecenska strdanka ... myslim si, Ze i ona je
rdda, Ze si se mnou miize obcas popovidat, nebo Ze ji poslu néjaké hezké video nebo email“(D2).
Néktefi dobrovolnici jsou seniofi, ktefi navstévovali kurzy pro seniory zaméfené na

ICT, takze se v podstaté jedna o peer support.

Tabulka 4: Faktory ovliviiujici digitalni exkluzi seniorti

Faktory podporujici digitalni inkluzi | Faktory pfispivajici k digitalni exkluzi

1. Dostupnost optimalniho Absence vlastnich zafizeni (chytry
zafizeni jako tablet, notebook telefon, tablet, notebook)
(kdy je zohledfiovana jeho
velikost, snadna ovladatelnost)

2. Neomezené pripojeni k Absence pfipojeni k internetu
internetu v domacnosti

3. Podpora druhou osobou Nizka digitalni gramotnost seniorti
(dobrovolnikem, rodinnym (digital immigrants)
pfislusnikem - ditétem,
vnukem, peerem)

4. Intervence socidlni prace Nizka digitalni gramotnost pracovnikii
podporujici digitalni v socialnich sluzbach (HC)
gramotnost seniort

5. Motivace seniorii k vyuzivani Predsudky a stereotypy socialnich
ICT (vnitini i vnéjsi) pracovnikii o vztahu seniorti k ICT

6. Osvéta seniort v oblasti e- Nizké povédomi o piedchdzeni e-
bezpeci (bezpecné vyuzivani ohrozeni

socialnich siti)
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Z vysledkti vyzkumu vyplynulo, zZe k faktordm podporujicim digitalni inkluzi seniort
patfi dostupnost optimalniho zafizeni a pfipojeni k internetu. Ve shodé s tim i Robles
a Cano (2019) doporucuji, aby technologicky prtimysl nabizel produkty a sluzby
zaméfené na potfeby seniorti. V opaéném pripadé varuji pfed technofobii, kterd
povede k odmitani a nevyuzivani ICT. Vaportzis, Clausen, Gow (2017) uvadéji, ze
seniofi jsou ochotni pfijmout nové technologie a ucit se je vyuzivat, avSak maji obavy
z nejasnosti pokyntt pfi vyuzivani. Z uvedeného i naseho vyzkumu vyplyva, ze
podpora druhou osobou pii vyuzivani ICT je pro seniory zasadni a stava se dalSim
z dtlezitych faktort. Zahraniéni vyzkumy dale dokladaji, Ze ICT lze vyuzit pfi
zvysovani kvality Zivota této cilové skupiny. Napiiklad aktivity s vyuzitim tabletu
mohou zlepsit jejich kognitivni schopnosti (Vaportzis, Clausen, Gow, 2017). ICT a
nékteré aplikace mohou pfispét k posileni socidlnich vztahti a snizovani pocitu
osamélosti (Czaja, Boot et al., 2016). Podle Nowland, Necka, Cacioppo (2017) je
internet nastrojem k posileni existujicich socidlnich vztahti a vytvareni novych. Pokud

je vSak pouzivan k tniku ze socidlniho svéta, pocit osamélost zvysuje.

21

EVROPSKA UNIE IX%
Evropské strukturdini a investiéni fondy l
Operalni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani




smart*

Dlouhodoba mezisektorova spoluprace pro ITI
»SMART technologie pro zvysovani kvality Zivota
ve méstech a regionech* (reg. éislo CZ.02.1.01/0.0/0.0/17_049/0008452)

ZDROJE

1. BOYDOVA, D. (2017). Je to sloZitéjsi. Socidlni Zivot teenagerii na socidlnich sitich.
Praha: Akropolis.

2. BRADLEY, N., POPPEN, W. (2003). Assistive technology, computers and internet
may decrease sense of isolation for homebound elderly and disabled persons.
Technology and Disability, 15(1): 19-25.

3. CARPENTER, B, D., BUDAY, S. (2006). Computer use among older adults in a
naturally occurring retirement community. Computers in Human Behavior, 23(6):
3012-3024.

4. CZAJA, ], S, BOOT et al. (2016). Improving Social Support for Older Adults
Through Technology: Findings From the PRISM Randomized Controlled Trial.
The Gerontologist, 58(3): 467-477.

5. DICKINSON, A., GREGOR, P. (2006). Computer Use Has No Demonstrated
Impact on the Well-Being of Older Adults. International Journal of Human-Computer
Studies, 64(8): 744-753.

6. DILLON, A. (1992). Reading from paper versus screens: a critical review of the
empirical literature. Ergonomics, 35(10): 1297-1326.

7. FRIEMEL, T. N. (2014). The digital divide has grown old: Determinants of a
digital divide among seniors. New Media & Society, 18(2): 313-331.

8. GATTO, S, L., TAK, S., H. (2008). Computer, Internet, and E-mail Use among
Older Adults: Benefits and Barriers. Educational Gerontology, 34(9): 800-811.

9. GENOE, M,, R. et al. (2018). E-Leisure and Older Adults: Findings from an

International Exploratory Study. Therapeutic Recreation Journal, 52(1): 1-18.

10. GERHART, N. (2017). Technology Addition: How Social Network Sites Impact

our Lives. International Journal of an Emerging Transdiscipline, 20: 179-194.

11. HAVLIKOVA, J. (2015). Role informaénich a komunikaénich technologii a sluZeb

asistovaného zivota pfi podpofe starnuti v pfirozeném prostredi. In:
KUBALCIKOVA, K. Socidlni price se seniory v kontextu kritické gerontologie. Brno:

Masarykova univerzita.

12. HAAND, R., SHUWANG, Z. (2020). The relationship between social media

addiction and depression: a quantitative study among university students in
Khost, Afghanistan. International Journal of Adolescence and Youth, 25(1):780-786.

13. HOENIG, H., TAYLOR, D., H., SLOAN, F., A. (2003). Does Assistive Technology

Substitute Personal Assistance Among the Elderly? American Joural of Public
Health, 93(2): 330-337.

22

EVROPSKA UNIE ’\Kﬁ
Evropské strukturdini a investiéni fondy |

Operalni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani



Dlouhodoba mezisektorova spoluprace pro ITI
»SMART technologie pro zvysovani kvality Zivota

ve méstech a regionech* (reg. éislo CZ.02.1.01/0.0/0.0/17_049/0008452)

14. KALENDA, S. A KOWALIKOVA, 1. (2020). The Digital Exclusion of Vulnerable
Children: Challenge for Sustainability Issues in Czech Social Work Practice.
Sustainability, 12(23), ISSN 2071-1050.

15. KALENDA, S.,, KOWALIKOVA, I, GOJOVA, A., RECMANOVA, A.,
VYSLOUZILOVA, A. (v tisku). The Digitization of Social Work with Vulnerable
Children and Older People in the Czech Republic: A Challenge for the Future. Routledge
Handbook of Digital Social Work

16. KUBALCIKOVA, K. (2012). Podpora neformalnich pecovatelii v podminkach
poskytovéni socidlnich sluZeb pro seniory v CR: piiklad Pecovatelské sluzby.
Socidlni price/Socidlna prica, 12(4): 89-101.

17. KUBALCIKOVA, K., HAVLIKOVA, J. (2016). Current Developments in Social
Care Services for Older Adults in the Czech Republic: Trends
Deinstitutionalization and Marketization. Journal of Social Service Research, 42(2):
180-198.

18. KUBU, P. (2014). Informa¢ni gramotnost. In: CEVELA, R., CELEDOVA, L.,
KALVACH, Z. et al. Socidlni gerontologie. Vychodiska ke zdravotni politice a podpore
zdravi ve stdri. Praha: Grada Publishing.

19. DEMERS, L., WEISS-LAMBROU, R., SKA, B. (2002). The Quebec User Evaluation
of Satisfaction with Assistive Technology: An overview and recent progess.
Technology and Disability, 14: 101-105.

20. MOSOVA, M., PULKERTOVA, M., CHYTIL, O. (2018). To What Extent Are Social
Services in the Ostrava Region Available to Senior Citizens? Czech and Slovak
Social Work, 18(1): 53-66.

21. MORRIS, M., OZANNE, E. et al. (2012). Smart technologies for older people: a
systematic literature review of smart technologies that promote health and
wellbeing of older people living at home. [online]. Dostupné z:
http://farseeingresearch.eu/wp-content/uploads/2012/07/MORRIS-Smart-
technologies-for-older-people-MEG2.pdf

22. MORRIS, M., ADLAR, B. et al. (2013). Smart-Home Technologies to Assist Older
People to Live Well at Home. Journal of Aging Science, 1: 101.
doi:10.4172/jasc.1000101

23. MPSV. (2017). Digitalni gramotnost. Zprdva o stavu a vyuce digitalni gramotnosti a
komparace se zahranicim. [online]. Dostupné:
https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/Digitalni_gramotnost__-
_Zprava_o_stavu_a_vyuce_digitalni_gramotnosti_a_komparace_se_zahranicim.p
df/f633dd0f-e5df-c19f-7cfa-38291b31ceb4

23

EVROPSKA UNIE -
Evropské strukturdini a investiéni fondy |

Operalni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani




Dlouhodoba mezisektorova spoluprace pro ITI

»SMART technologie pro zvysovani kvality Zivota
ve méstech a regionech* (reg. éislo CZ.02.1.01/0.0/0.0/17_049/0008452)

24. NOWLAND, R.,, NECKA, E., A., CACIOPPO, J., T. (2017). Loneliness and Social
Internet Use: Pathways to Reconnection in a Digital World? Perspectives on
Psychological Science, 13(1), 70-87.

25. PRENSKY, M. (2001). Digital Natives, Digital Immigrants. On the Horizon. 9(5), 1-
6.

26. PALFREY, J., GASSER, U. (2008). Born Digital: Understanding the First Generation of
Digital Natives. New York: Basic Books, United States.

27. RECMANOVA, A., VAVROVA, S. (2017). Promény socidln{ prace v informacni
spolecnosti: reflexe socialnich pracovnikii socialné aktivizacénich sluzeb pro
rodiny s détmi. Socidlni prdce / Socidlna prica, 17(3), 65-79.

28. RECMANOVA, A., VAVROVA, S. (2018). Information and communication
technologies in interventions of Czech social workers when dealing with
vulnerable children and their families. European Journal of Social Work, 21(6), 876-
888.

29.ROBLES, Y., M dela F., CANO, M del C. M. (2019). E-social work and at-risk
populations: technology and robotics in social intervention with elders. The case
of Spain. European Journal of Social Work, 22(4), 623-633.

30. ROWLANDS, 1. et al. (2008). The Google Generation: The Information Behaviour
of the Researcher of the future. Aslib Proceedings, 60(4), 290-310.

31. SAVCI, M., AYSAN, F. (2017). Technological Addictions and Social
Connectedness: Predictor Effect of Internet Addiction, Social Media Addiction,
Digital Game Addiction and Smartphone Addiction on Social Connectedness. The
Journal of Psychiatry and Neurological Sciences, 30: 202-216.

32. SPITZER, M. (2017). Digitdlni demence. Brno: Host.

33. SUM, S. et al. (2009). Internet Use as a Predictor of Sense of Community in Older
People. Cyberpsychology & behavior: the impact of the Internet, multimedia and virtual
reality on behavior and society, 12(2): 235-9.

34. VAPORTZIS, E., CLAUSEN, M., G., GOW, A, J. (2017). Older Adults Perceptions
of Technology and Barriers to Interacting with Tablet Computers: A Focus Group
Study. Frontiers in Psychology, doi: 10.3389/fpsyg.2017.01687

35. VONDROVA, V. (2014). Digitalni exkluze: dimenze socialni exkluze v informac¢ni
spole¢nosti. Socidlni prdce / Socidlna prdca, 14(3), 81-101.

36. VACEK, P., RYBENSKA, K. (2017a). Digital technology in the Contemporary
Lives of Senior Citizens. International Journal of Information and Education
Technology, 7(10), 758-762.

24

EVROPSKA UNIE -
Evropské strukturdini a investiéni fondy |

Operalni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani




Dlouhodoba mezisektorova spoluprace pro ITI

»SMART technologie pro zvysovani kvality Zivota
ve méstech a regionech* (reg. éislo CZ.02.1.01/0.0/0.0/17_049/0008452)

37. VACEK, P., RYBENSKA, K. (2017b). The most frequent difficulties encountered
by senior citizes while using information and communication technology. Procedia
- Social and Behavioral Sciences, 217, 452-458.

38. VACEK, P., RYBENSKA, K. (2014). Research interest in ICT education among
seniors. Procedia - Social and Behavioral Sciences, 171, 1038-1045.

39. VALENDUC, G., VENDRAMIN, P. (2017). Digitalisation, between disruption and
evolution. Transfer: European Review of Labour and Research, 32(2), 121-134.

40. VAVROVA, S, et al. (2019). Using ICT in Social Work Focused on E-exclusion
Groups. The European Proceedings of Social & Behavioural Sciences, DOI:
10.15405/epsbs.2019.11.35

41. VAVROVA, S. (2015). Decision-making in Seniors Regarding Residential Social
Services. Procedia - Social and Behavioral Sciences, 174, 908-915.

42. WHITE, H. et al. (2002). A randomized controlled study of the psychosocial
impact of providing internet training and access to older adults. Aging and Mental
Health, 6(3), 213-221.

43. WOODY, W. D., DANIEL, D. B., BAKER, C. A. (2010). E-Books or Textbooks:
Students Prefer Textbooks. Computers & Education, 55(3), 945-948.
http://dx.doi.org/10.1016/j.compedu.2010.04.005

25

EVROPSKA UNIE I\K%
Evropské strukturdini a investiéni fondy l
Operalni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani




Dlouhodoba mezisektorova spoluprace pro ITI
»SMART technologie pro zvysovani kvality Zivota

ve méstech a regionech (reg. ¢islo CZ.02.1.01/0.0/0.0/17_049/0008452)

KONTAKT NA CLENKY RESITELSKEHO TYMU

doc. Mgr. Sona Kalenda, Ph.D.
Katedra socialni prace

Fakulta socialnich studii
Ostravska univerzita

sona.kalenda@osu.cz
https://fss.osu.cz/sona-kalenda/9885/

doc. PhDr. Alice Gojova, Ph.D.
Katedra socialni prace

Fakulta socialnich studii
Ostravska univerzita

alice.gojova@osu.cz

https://fss.osu.cz/alice-gojova/13391/

Mgr. Ivana Kowalikova, Ph.D.
Katedra socialni prace

Fakulta socialnich studii
Ostravska univerzita

ivana.kowalikova@osu.cz

https://www.osu.cz/ivana-kowalikova/51392/

26

EVROPSKA UNIE IK%
Evropské strukturdini a investiéni fondy l
Operaéni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani .




